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Zitat: 

Wir brauchen keine AGB’s, wir sprechen über Probleme und lösen diese für die 

Kunden. Zögern Sie niemals uns bei jeglichen Problemen oder Unstimmigkeiten 

zu kontaktieren. Wir sind sicher, dass eine lösungsorientierte 

Problembehandlung für alle Parteien zielführend ausgeübt werden kann. 
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1. Allgemeines  
1.1 pogalux gmbh werden nachfolgend «Lieferant», der Kunde «Besteller» genannt.  

1.2 Unsere Verkaufs-, Liefer- und Montagebedingungen gelten ausnahmslos für alle schriftlichen, 

telefonischen und Online-Bestellungen sowie sämtlichen Leistungen des Lieferanten und werden mit 

der Bestellung durch den Besteller anerkannt. Wir beliefern ausschliesslich die Schweiz. 

1.3 Der Kaufvertrag kommt mit dem Empfang der Bestellung/Auftrag beim Lieferanten, schriftlich, 

telefonisch oder online zustande. Der Lieferant erstellt dem Besteller nur auf Verlangen eine 

Auftragsbestätigung.  

1.4 Anderslautende Bedingungen des Bestellers haben nur Gültigkeit, soweit sie vom Lieferanten 

ausdrücklich schriftlich angenommen worden sind.  

1.5 Alle Vereinbarungen und rechtserheblichen Erklärungen der Vertragsparteien bedürfen zu ihrer 

Gültigkeit der Schriftform.  

1.6 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchführbar sein, so tritt an 

deren Stelle diejenige wirksame und durchführbare Regelung, deren Wirkungen der wirtschaftlichen 

Zielsetzung möglichst nahekommen.  

1.7 Die Lieferungen und Leistungen des Lieferanten sind in der Auftragsbestätigung oder Rechnung 

einschliesslich eventueller Beilagen zu dieser abschliessend aufgeführt.  

1.8 Der Lieferant ist ermächtigt, Änderungen, die zu Verbesserungen führen, vorzunehmen, muss 

diese aber dem Besteller mitteilen.  

2. Prospekte, Pläne und technische Unterlagen  
2.1 Prospekte und Kataloge sind ohne anders lautende Vereinbarung nicht verbindlich. Angaben in 

technischen Unterlagen sind nur verbindlich, soweit dies ausdrücklich zugesichert wurden. Für 

eventuelle auf leichter Fahrlässigkeit beruhende Druckfehler in Werbemitteln und Datenfehler im 

Online-Shop wird keine Haftung übernommen. Wir haften nicht für versehentlich falsche 

Preisauszeichnungen, Produktbeschreibungen oder Rabattaktionen.  

2.2 Jede Vertragspartei behält sich alle Rechte an Plänen und technischen Unterlagen vor, die sie der 

anderen ausgehändigt hat. Die empfangende Vertragspartei anerkennt diese Rechte und wird die 

Unterlagen nicht ohne vorgängige schriftliche Ermächtigung der anderen Vertragspartei ganz oder 

teilweise Dritten zugänglich machen, vervielfältigen, oder ausserhalb des Zwecks verwenden, zu dem 

sie ihr übergeben worden sind.  

3. Verhältnis zu SIA 118  
3.1 Wird in der Erteilung des Auftrages oder Werkvertrages auf SIA 118 oder andere Normwerke der 

SIA verwiesen, gelten diese insoweit, als sich nicht aus diesen Vertragsbedingungen Abweichungen 

ergeben.  
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4. Preise  
4.1 Alle Preise verstehen sich netto ab Werk, ohne Verpackung, ohne irgendwelche Abzüge. Sämtliche 

Nebenkosten wie z. B. Transport, Versicherung, Einfuhrbewilligung und andere Bewilligungen etc. 

gehen ohne gegenteilige Absprache zu Lasten des Bestellers. Ebenso hat der Besteller alle Arten von 

Steuern, Abgaben, Gebühren und dergleichen zu tragen, die im Zusammenhang mit dem Vertrag 

erhoben werden.  

4.2 Der Lieferant behält sich eine Preisanpassung vor, falls sich zwischen dem Zeitpunkt des Angebots 

und der vertragsmässigen Erfüllung die Lohnansätze oder die Materialpreise um mehr als 10% 

erhöhen. Eine angemessene Preisanpassung erfolgt ausserdem, wenn - die Lieferfrist nachträglich aus 

einem der in Ziff. 7.3 genannten Gründe verlängert wird - Art oder Umfang der vereinbarten 

Lieferungen oder Leistungen eine Änderung erfahren haben - das Material oder die Ausführung 

Änderungen erfahren, weil die vom Besteller gelieferten Unterlagen den tatsächlichen Verhältnissen 

nicht entsprochen haben oder unvollständig waren.  

4.3 Serviceleistungen werden nach Zeit und Aufwand abgerechnet, sofern nichts anderes schriftlich 

vereinbart ist.  

5. Zahlungsbedingungen  
5.1 Die Zahlungen sind vom Besteller entsprechend der vereinbarten Zahlungsbedingungen, am 

Domizil des Lieferanten ohne Abzug von Skonto, Spesen, Steuern, Abgaben, Gebühren, und 

dergleichen zu leisten. Mangels anderweitiger Vereinbarung ist der Preis innert 15 Tagen ab 

Rechnungsdatum zu bezahlen.  

5.2 Jegliche Verrechnung ist ohne die ausdrückliche schriftliche Zustimmung des Lieferanten 

ausgeschlossen.  

5.3 Die Zahlungstermine sind auch einzuhalten, wenn der Transport, die Ablieferung oder die 

Montage der Lieferungen bzw. Leistungen aus Gründen, die der Lieferant nicht zu vertreten hat, 

verzögert oder verunmöglicht haben, oder wenn unwesentliche Teile fehlen oder sich Nacharbeiten 

als notwendig erweisen, die den Gebrauch der Lieferungen nicht verunmöglichen.  

5.4 Werden die Zahlungsfristen gemäss Ziff. 5.1 überschritten, so gerät der Besteller ohne besondere 

Mahnung in Verzug, und schuldet dem Lieferanten einen Verzugszins in der Höhe des am Domizil des 

Lieferanten geltenden Leitzinssatzes, mindestens jedoch 5 %, ab der jeweiligen Zahlungsfrist.  

5.5 Unberechtigte Abzüge werden nachbelastet.  

5.6 Der Lieferant behält sich beim Verzug des Bestellers das Recht vor, vom Vertrag zurückzutreten, 

und bei Bedarf den Rechtsweg zu beschreiten. Zudem kann der Lieferant bei Zahlungsverzug des 

Bestellers das Kundenkonto für Lieferungen gegen Rechnung sperren und nur noch gegen 

Vorauskasse leisten.  
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6. Eigentumsvorbehalt  
6.1 Der Lieferant bleibt Eigentümer seiner gesamten, allenfalls schon montierten Lieferungen, bis er 

die Zahlungen gemäss Vertrag vollständig erhalten hat. Der Besteller ist verpflichtet, bei 

Massnahmen, die zum Schutze des Eigentums des Lieferanten erforderlich sind, mitzuwirken; 

insbesondere ermächtigt er den Lieferanten mit Abschluss des Vertrages zur Eintragung des 

Eigentumsvorbehalts im öffentlichen Register.  

7. Lieferfristen  
7.1 Liefer- und Montagefristen bestimmen sich nach den vertraglichen Vereinbarungen.  

7.2 Die Frist beginnt, sobald der Vertrag abgeschlossen ist und die allfällig zu erbringenden Zahlungen 

und Sicherheiten geleistet worden sind.  

7.3 Die Lieferfrist oder Montagefrist verlängert sich angemessen, wenn Hindernisse oder 

Verzögerungen auftreten, die der Lieferant nicht zu vertreten hat. Solche Hindernisse sind 

beispielsweise erhebliche Betriebsstörungen, Unfälle, Arbeitskonflikte, verspätete oder fehlerhafte 

Zulieferung der nötigen Rohmaterialien, Halb- oder Fertigfabrikate behördliche Massnahmen, 

Naturereignisse.  

7.4 Der Lieferant haftet für verspätete Lieferungen und daraus entstehende Schäden nicht.  

7.5 Ist statt einer Frist ein bestimmter Termin vereinbart, ist dieser gleichbedeutend mit dem letzten 

Tag einer Liefer- oder Montagefrist; Ziff. 7.1 bis 7.4 sind analog anwendbar.  

8. Übergang von Nutzen und Gefahr  

8.1 Nutzen und Gefahr gehen mit Abgang der Lieferungen ab Werk auf den Besteller über.  

8.2 Wird der Versand auf Begehren des Bestellers oder aus sonstigen Gründen, die der Lieferant nicht 

zu vertreten hat, verzögert, geht die Gefahr im ursprünglich für die Ablieferung ab Werk 

vorgesehenen Zeitpunkt auf den Besteller über. Von diesem Zeitpunkt an werden die Lieferungen auf 

Rechnung und Gefahr des Bestellers gelagert. 

9. Versand, Transport und Versicherung  
9.1 Besondere Wünsche betreffend Versand, Transport oder Versicherung sind dem Lieferanten 

rechtzeitig schriftlich bekanntzugeben und vom Besteller zu bezahlen.  

9.2 Die Versicherung gegen Schäden irgendwelcher Art obliegt dem Besteller.  

  



 

5 
 

 

10. Prüfung und Abnahme der Lieferungen und Leistungen  
10.1 Der Besteller hat die Lieferungen bzw. Leistungen unverzüglich zu prüfen und dem Lieferanten 

eventuelle Mängel unverzüglich schriftlich bekannt zugeben. Unterlässt er dies, gelten die 

Lieferungen und Leistungen als genehmigt.  

10.2 Der Lieferant hat die ihm gemäss Ziff.  

10.1 mitgeteilten Mängel zu beheben, und der Besteller hat ihm dazu Gelegenheit zu geben.  

10.3 Die Vertragsparteien können eine Abnahmeprüfung vereinbaren.  

10.4 Wegen Mängel irgendwelcher Art an Lieferungen oder Leistungen hat der Besteller keine Rechte 

und Ansprüche ausser den in Ziff. 11. (Garantie, Haftung für Mängel) ausdrücklich genannten.  

11. Garantie, Haftung für Mängel  
11.1 Garantiefrist  

Die Garantiefrist beträgt 24 Monate, für Verschleissteile und einfaches Zubehör nur 3 Monate. Sie 

beginnt mit dem Abgang der Lieferung ab Werk oder mit der eventuell vereinbarten Abnahme der 

Lieferungen und Leistungen oder, soweit der Lieferant auch die Montage übernommen hat, mit deren 

Beendigung. Für ersetzte oder reparierte Teile und nur für diese Teile beginnt die Garantiefrist neu zu 

laufen und dauert 6 Monate ab Ersatz, Abschluss der Reparatur oder ab Abnahme. Die Garantiefrist 

erlischt vorzeitig, wenn der Besteller oder Dritte unsachgemäss Änderungen oder Reparaturen 

vornehmen oder wenn der Besteller, falls ein Mangel aufgetreten ist, nicht umgehend alle geeigneten 

Massnahmen zur Schadensminderung trifft und dem Lieferanten Gelegenheit gibt, den Mangel zu 

beheben.  

11.2 Haftung für Mängel in Material Konstruktion und Ausführung  

Der Lieferant verpflichtet sich, auf schriftliche Aufforderung des Bestellers alle vom Lieferanten 

stammenden Teile der Anlage, die nachweisbar infolge schlechten Materials, fehlerhafter 

Konstruktion oder mangelhafter Ausführung bis zum Ablauf der Garantiefrist schadhaft oder 

unbrauchbar werden, nach seiner Wahl auszubessern oder (Zug um Zug unter Rücknahme der alten 

Teile) zu ersetzen. Der Lieferant trägt nur die in seinem Werk anfallenden Kosten der Nachbesserung. 

Mängel wie Kratzer, unbedeutende Risse, Unebenheiten etc., die lediglich optische Mängel darstellen, 

werden vom Lieferanten nicht als Garantiefall anerkannt.  

11.3 Haftung für zugesicherte Eigenschaften  

Zugesicherte Eigenschaften sind nur jene, die in der Auftragsbestätigung, Rechnung oder in den 

Spezifikationen ausdrücklich als solche bezeichnet worden sind. Die Zusicherung gilt längstens bis 

zum Ablauf der Garantiefrist. Ist eine Abnahmeprüfung vereinbart, gilt die Zusicherung als erfüllt, 

wenn der Nachweis der betreffenden Eigenschaften anlässlich dieser Prüfung erbracht worden ist. 

Sind die zugesicherten Eigenschaften nicht oder nur teilweise erfüllt, hat der Besteller zunächst 

Anspruch auf Nachbesserung durch den Lieferanten. Hierzu hat der Besteller dem Lieferanten die 



 

6 
 

erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewähren. Gelingt diese Nachbesserung nicht oder nur 

teilweise, hat der Besteller Anspruch auf eine angemessene Herabsetzung des Preises. Ist der Mangel 

derart schwerwiegend, dass er nicht innert angemessener Frist behoben werden kann, und sind die 

Lieferungen zum bekanntgegebenen Zweck nicht oder nur in erheblich vermindertem Masse 

brauchbar, hat der Besteller das Recht, die Annahme des mangelhaften Teils zu verweigern oder, 

wenn ihm eine Teilannahme wirtschaftlich unzumutbar ist, vom Vertrag zurückzutreten. Der Lieferant 

kann nur dazu verpflichtet werden, die Beträge zurückzuerstatten, die ihm für die vom Rücktritt 

betroffenen Teile bezahlt worden sind.  

11.4 Haftung bei Planung  

Der Planer haftet für eine gehörige Erfüllung des Auftrages. Eine Haftung für leichte Fahrlässigkeit 

wird wegbedungen.  

11.5 Ausschlüsse von der Haftung für Mängel  

Von der Garantie und Haftung des Lieferanten ausgeschlossen sind Schäden, die nicht nachweisbar 

infolge schlechten Materials, fehlerhafter Konstruktion oder mangelhafter Ausführung entstanden 

sind. Die Haftung für Mangelfolgeschäden wird ausdrücklich wegbedungen.  

11.6 Lieferungen und Leistungen von Unterlieferanten  

Für Lieferungen und Leistungen von Unterlieferanten, die vom Besteller vorgeschrieben werden, 

übernimmt der Lieferant keine Haftung.  

11.7 Ausschliesslichkeit der Garantieansprüche  

Wegen Mängel in Material, Konstruktion oder Ausführung sowie wegen Fehlens zugesicherter 

Eigenschaften hat der Besteller keine Rechte und Ansprüche ausser den in Ziff. 11.1 bis 11.6 

ausdrücklich genannten.  

11.8 Haftung für Nebenpflichten  

Für Ansprüche des Bestellers wegen mangelhafter Beratung und dergleichen oder wegen Verletzung 

irgendwelcher Nebenpflichten haftet der Lieferant nur bei rechtswidriger Absicht oder grober 

Fahrlässigkeit.  

11.9 Ausschluss weiterer Haftungen des Lieferanten  

Alle Fälle von Vertragsverletzungen und deren Rechtsfolgen sowie alle Ansprüche des Bestellers, 

gleichgültig aus welchem Rechtsgrund sie gestellt werden, sind in diesen Bedingungen abschliessend 

geregelt. Insbesondere sind alle nicht ausdrücklich genannten Ansprüche auf Schadenersatz, 

Minderung, Aufhebung des Vertrages oder Rücktritt vom Vertrag ausgeschlossen. Es bestehen keine 

Ansprüche des Bestellers auf Ersatz von Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden 

sind, wie namentlich Aufwendungen für Garantieauswechslungen, Produktionsausfall, 

Nutzungsverluste, Verlust von Aufträgen, entgangener Gewinn sowie von anderen mittelbaren oder 

unmittelbaren Schäden. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht für rechtswidrige Absicht oder grobe 

Fahrlässigkeit des Lieferanten. Im Übrigen gilt dieser Haftungsausschluss nicht, soweit ihm 

zwingendes Recht entgegensteht.  
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12. Haftung für Handlungen des Bestellers  
12.1 Der Besteller trägt die Verantwortung für die ordnungsgemässe Bewertung, Aufbewahrung, 

Lagerung, Abgabe und Information der Endkunden betreffend sämtliche beim Lieferanten bezogenen 

Produkte, insbesondere die Einhaltung der Pflichten gemäss Chemikaliengesetzgebung. Werden 

durch Handlungen oder Unterlassungen des Bestellers oder seiner Hilfspersonen Personen verletzt 

oder Sachen Dritter beschädigt und wird der Lieferant vom Geschädigten aus diesem Grund in 

Anspruch genommen oder wird dem Lieferanten aufgrund einer Verletzung dieser Bestimmungen 

durch den Besteller eine Busse auferlegt, steht dem Lieferanten ein Rückgriffsrecht auf den Besteller 

zu.  

13. Warenrücksendungen  
13.1 Eine Rücksendung von Waren durch den Besteller erfolgt auf Kosten und Risiko des Bestellers. 

Die Rücksendung der Ware hat originalverpackt und ungeöffnet sowie unter Beilage des korrekt 

ausgefüllten Formulars/Antrages «Waren-Rücksendung» sowie der Original-Rechnung zu erfolgen. 

Die Rücksendung muss innert 14 Tagen erfolgt sein. 

13.2 Der Lieferant ist ermächtigt, auf zurückgesandte Ware einen Abzug vorzunehmen oder diese auf 

Kosten des Bestellers wieder zu retournieren.  

14. Gerichtsstand und anwendbares Recht  
14.1 Gerichtsstand für den Besteller und den Lieferanten ist der Sitz des Lieferanten. Der Lieferant ist 

jedoch berechtigt, den Besteller an dessen Sitz zu belangen. Das Rechtsverhältnis untersteht dem 

materiellen schweizerischen Recht. 
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15. Vorlage Widerrufsformular / Rückgabeformular 
 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 

zurück.) 

An 

pogalux gmbh 

Hofackerstrasse 13 

CH-8543 Gundetswil 

Tel.: +41 79 133 22 88 

E-Mail: info@pogalux.ch 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns  abgeschlossenen Vertrag über  
       den Kauf der folgenden Waren* /         die Erbringung der folgenden Dienstleistung*: 

 

      Bestellt am* /       erhalten am*: 

 

Name des/der Verbraucher(s): 

 

Anschrift des/der Verbraucher(s): 

 
 
 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): 

 
 

Datum: 

 

 

* Zutreffendes ankreuzen 
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16. Datenschutz 

 
1. Allgemeine Informationen 

Die Betreiber dieser Website nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln 

Ihre personenbezogenen Daten vertraulich. 

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten möglich. 

Soweit auf unserer Seite personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-

Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten 

werden ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-

Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch 

Dritte ist nicht möglich. 

 

2. Cookies 

Die Internetseite verwendet teilweise so genannte Cookies. Cookies dienen dazu, unser Angebot 

nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen 

Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner 

abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie werden nach 

Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, 

bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch 

wiederzuerkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 

Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell 

ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. 

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. 
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3. Server Log Files 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log 

Files, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 

• Browsertyp und Browserversion 

• verwendetes Betriebssystem 

• Referrer URL 

• Hostname des zugreifenden Rechners 

• Uhrzeit der Serveranfrage 

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenführung dieser Daten mit 

anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu 

prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. 

 

4. Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. («Google»). Google 

Analytics verwendet sog. «Cookies», Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und 

die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten 

Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google 

in den USA übertragen und dort gespeichert. Auf dieser Webseite ist die IP-Anonymisierung aktiviert 

und somit wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union 

oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor 

gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 

übertragen und dort gekürzt. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der 

Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber 

zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene 

Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte 

übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von 

Google verarbeiten. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse 

wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Mehr Informationen zum Umgang mit 

Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google: 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-

Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 

sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber 

hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen 

Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 

verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 

installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 
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5. Google Maps 

Diese Webseite verwendet unter Umständen das Produkt Google Maps von Google Inc. Durch 

Nutzung dieser Webseite erklären Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie Nutzung der 

automatisiert erhobenen Daten durch Google Inc, deren Vertreter sowie Dritter einverstanden. Die 

Nutzungsbedingungen von Google Maps finden sie unter «Nutzungsbedingungen von Google Maps». 

 

6. Kontaktformular 

Insofern die Webseite ein Kontaktformular zur Verfügung stellt und wenn Sie uns über dieses 

Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular 

inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den 

Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung 

weiter und werden vertraulich behandelt. 

 

7. Auskunft, Löschung und Sperrung 

Sie erhalten Auskunft über die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu Ihrer Person 

sowie zur Herkunft, dem Empfänger und dem Zweck von Datenerhebung sowie Datenverarbeitung. 

Außerdem haben Sie das Recht, die Berichtigung, die Sperrung oder Löschung Ihrer Daten zu 

verlangen. Ausgenommen davon sind Daten, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahrt oder 

zur ordnungsgemäßen Geschäftsabwicklung benötigt werden. Damit eine Datensperre jederzeit 

realisiert werden kann, können Daten gegebenenfalls zu Kontrollzwecken in einer Sperrdatei 

vorgehalten werden. Werden Daten nicht von einer gesetzlichen Archivierungspflicht erfasst, löschen 

wir Ihre Daten auf Ihren Wunsch. Greift die Archivierungspflicht, sperren wir Ihre Daten. Für alle 

Fragen und Anliegen zur Berichtigung, Sperrung oder Löschung von personenbezogenen Daten 

wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die im Impressum genannte 

Adresse. 


